Résoudre les problemes

Aide

a n'importe quelle étape
@ de votre parcours.

technique

.

A L'AIDE !

un probléme se pose!

. 4

Avant qu'un probléme ne se pose:

Consultez le manuel d'utilisation (que ce soit la version papier ou sur votre systéme) et
familiarisez-vous avec la page web du support technique.
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Redémarrez NeurOptimal®
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Redémarrez I'ordinateur et
redémarrez NeurOptimal®
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Visitez la page du support technique a I'adresse:
www.neuroptimal.com/technical-support-fags

Consultez le French Getting Started Manual sur le panneau' de
démarrage de votre systéme. Vous pouvez accéder au panneau
de démarrage en appuyant sur la touche Windows

>
-

Reportez-vous aux vidéos « How to » de NeurOptimal®
(situé dans la boite a outils de NeurOptimal®)

Recherchez la chaine YouTube du
tﬂ'ﬁllﬂlﬁe support technique de NeurOptimal®

>
>

|
Recherchez la page Facebook @ Recherchez la page Facebook
NeurOptimal® PASS Support | NeurOptimal® Community

>
>

Posez votre question sur la page Facebook NeurOptimal® PASS
Support. N'oubliez pas de publier votre capture d'écran!

>

Connectez-vous a un ZenGonnect en visitant Connectez-vous a un ZenConnect en visitant la page
la page du support technique a I'adresse du support technique a I'adresse www.neuroptimal.com
www.neuroptimal.com (gratuit pour les membres PASS) (des frais s"appliquent pour les non membres PASS)
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https://neuroptimal.com/how-to-videos/
https://www.facebook.com/groups/146158669433003/?ref=bookmarks
https://neuroptimal.com/wp-content/uploads/2023/02/Getting-Started-Manual_FRENCH_2023.pdf
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