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Certification Basique

Présenté par I'équipe d’éducation de Zengar®

NEUROPTIMAL

Avant de commencer, veuillez répondre aux questions suivantes:

*Depuis combien de temps utilisez-vous le systéme NO?
*Possédez-vous un systeme

*Ou travaillez-vous

*Avez-vous un bureau ou un emplacement existant?

NeurOptimal® est un produit de bien-étre général tel que
déterminé par la FDA

Votre systéme Dynamical Neurofeedback®, un outil
personnalisé de ‘fitness’ du cerveau

Entrainement du cerveau pour la transformation
personnelle

Bienvenue dans votre nouveau réle de Trainer
NeurOptimal®

Zengar® Basic Certification Guide
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l Nmp RENCONTREZ LES FONDATEURS

Dr. Valdeane
Brown,
Co-fondateur

www.neuroptimal.com

Dr. Susan Brown
Co-fondatrice

RENCONTREZ NOS LEADERS

Samantha Diavatis
Directrice des
opérations

Alex Théoret,
directeur de
la production

NEUROPTIMAL

* Le langage du cerveau pour communiquer avec lui-
méme

* Les prémisses du neurofeedback

*L'historique du neurofeedback et notamment
NeurOptimal®

* Comprendre I'histoire de Zengar® et le mode de
communication de NO

« La différence entre un « systéme NF linéaire et notre
processus d'entrainement dynamique non linéaire »
* D.I.F.C. — Le modéle 4-D

* Informations techniques comme « Exécuter une
Session », téléchargements des supports et NOMP
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© Le processus NO3
* Role du fournisseur de bien-étre NeurOptimal® et celui du Client

* Reconnaitre et suivre les « changements »

. * Changement : une caractéristique naturelle de la vie

. * NeurOptimal® détecte les « changements » ou les
« différences »

* Répondre aux questions et préoccupations des Clients
Marquage, philosophie et langage de NeurOptimal®

* Ressources disponibles pour vous sur PASS : comment se
connecter a un Zenconnect(assistance en ligne), entretien de
base de votre systéme et éléments de base relatifs au
dépannage

L0ackati iro cobinat NourQuotinaal

MODULE 1

La philosophie et la théorie de NeurOptimal®

. NEURGPTIM La philosophie et la théorie

. N b AV T
-
pLr




Ce que nous savons du cerveau

e \/otre cerveau est le centre de vatre systeme nerveux central (SNC). C'est un
centre de commandement et de contrale sophistique

¢ On estime que le cerveau humain contient environ 100 milliards de
neurones et que chaque neurone peut avoir jusqu'a 7 000 dendrites et
10000 connexions synaptiques avec d'autres neurones.

Zengar® Basic Certification Guide
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NEUROPTI
Le cerveau ... comme du

sable sur une plage

e C'est comme une lumiére
stroboscopique qui scintille dans tous
les sens

¢ Qui produit une danse chaotique
* Sans rythme et sans chorégraphie

¢ Cependant, chaque scintillement
influence les autres

e Parfois, ils dansent ensemble en
douceur, et parfois ils dansent
séparément et s'entrechoquent, en
altérant le paysage

* Un simple bruit peut déclencher une
avalanche d'impulsions électriques

11

* Le cerveau est la structure DYNAMIQUE la plus complexe de
I'univers

* |l est capable de traiter d'énormes quantités d'information, de
développer des réponses et de les appliquer pour augmenter
|'efficacité et la maitrise.

12




NEUROF
Le cerveau est dynamique

e Le cerveau est en évolution
constante

¢ Le recherche nous apprend que
c'est la neuroplasticité qui permet
au cerveau de changer et d'évoluer
constamment

* Chaque fois que nous apprenons
quelque chose de nouveau, cela
apporte un changement structurel
au cerveau

o Le systeme nerveux central (SNC)
communique avec lui-méme par la
détection du changement

Zengar® Basic Certification Guide
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EX. NUL BESOIN

LE CERVEAU EST
INTRINSEQUEMENT
ORIENTE VERS L'AUTO-
REGULATION GENERALE
(MALIS PAS ABSOLUE) SELON
LES INFORMATIONS QU'IL
REGOIT

D'APPRENDRE A L'ENFANT
LA « MEILLEURE » FACON
DE MARCHER : GRACE A
L'EXPERIMENTATION, LE
CERVEAU DECOUVRE ET
DEVELOPPE UN EQUILIBRE
INTERNE ET UNE
DEMARCHE NATURELLE,
UNIQUE POUR CETTE
PERSONNE...

LE CERVEAU ANALYSE ET
EVALUE LE FEEDBACK
PROVENANT DE SES
MUSCLES ET DU SYSTEME
MUSCULO-SQUELETTIQUE
CONCERNANT SA POSITION
ET SA STABILITE DANS
L'ESPACE

14

¢ Activité permanente et auto-

régulation

¢ Aucune valeur ABSOLUE qui soit
intrinséquement « meilleure » ni
aucun « niveau » d'activité
requis pour des fonctions
spécifiques.

¢ Cela varie d'un cerveau a l'autre
et selon le moment pour un
méme cerveau

15
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* Durée

* Intensité

¢ Fréquence

« Shift (changement)

Il en résulte une transformation
personnelle qui favorise le bien-étre
général (un voyage personnalisé qui ne
ressemble a celui de personne d'autre).

16

NEUROPTIMAL

C’est un systeme flexible, capable de
réagir rapidement aux changements
environnementaux et aux turbulences.

C’est un systéme résilient, capable de
s'adapter aux changements
environnementaux en constante
évolution sans souci.

NEUROPTIMAL

MODULE 2

LA BASE DE NEUROPTIMAL®

18




Le neurofeedback Il s'agit du processus
est un processus de d'entrainement du
mesure de EEG cerveau/SNC (systéme
(activité électrique) nerveux central) pour
électroencéphalogr apprendre a répondre aux
amme. changements de I'activité
électrique émise par le
On peut I'appeler cuir chevelu.
neurofeedback, NF,
NeurOptimal®, NO

20

Le neurofeedback est
considéré comme une
méthode douce, non invasive
et sans douleur permettant
de rétablir un équilibre
efficace au sein du systéeme

nerveux central. DYNAMICAL

21
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NEUROPTI

NF LINEAIRE NON
DYNAMIQUE- LE
PROCESSUS UTILISE UN
LOGICIEL QUI MESURE
L'ACTIVITE CORTICALE DE

NF DYNAMIQUE NON
LINEAIRE- UTILISE UN
LOGICIEL QUI DETECTE LES
CHANGEMENTS DANS
L'ACTIVITE CORTICALE DE
4 FACONS-

2 FACONS
AMPLITUDE
FREQUENCE

DUREE-
INTENSITE-
FREQUENCE

SHIFTS

22

NEUROPTIMAL

e Le processus de neurofeedback implique I'utilisation d'un logiciel,
d’un amplificateur EEG et de capteurs sur la téte.

e Ce processus mesure |'activité électrique qui est mesurée a partir
du cuir chevelu (une somme d'informations électromagnétiques)

 Les systemeslinéaires estiment que ce processus une
personne a apprendre a se détendre et/ou a se concentrer en lui
fournissant surle
fonctionnement de son cerveau.

23

l (‘7 her sur une poutre
NEUROPTIMAL

24
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PTIMAL

Selon le modele linéaire, les techniciens
doivent agir sur la puissance (amplitude)
du signal (en augmentant et en inhibant
une fréquence spécifique).

* Lafréquence a été *choisie en observant
I'activité pré-enregistrée dans différentes
conditions (yeux ouverts, fermés,
lecture, compter par 7 s en commengant
par 783). C'est ce qu'on appelle un EEGQ
(électroencéphalogramme quantitatif).
Cette approche linéaire utilise des
seuils qui sont des barres statiques qui

« arrétent » le son, lancant ainsi le
processus de feedback

25

Systéme de Dynamical Systeme de
Neurofeedback® Feedback

Linéaire

2 dimensions

© Fréquence

3 Intersits. © Amplitude
9 Fraquence
8 Crangement
10
9
8
6
9 s
2 4
53
i 5 p g2
R g <
0

FREQUENCE

Transformation
personnelle

26

(\ Systeme de feedback Systéme de feedback

dynamique non linéaire linéaire

Augmentations et limites linéaires

Change dynamiquement
Diorigine mathématique
(FT4)
Détectele chargement + Seulsstatiues
et lzyaration de + PRoté parle protocole
Tacthitéecorticaie: . Diagrostic écessaire
« Effetssecondaires possibles
+ Exige uneffort consclent

27



Systeme de feedback Systéme de feedback

dynamique non linéaire linéaire

=e0s

Sa concentra surfa ristlience

st flexibiliné Souvent, A faut un QEEG pour mesurer puis
Aucun disgnostic nécessaire L& technicien <rée un pretocole basé sur ces
Liexpertise st intégrée dans données. Croyance: Uactivitd corticale bca
lasiame moment est représentativa de Lactivit future
Répond de manire toutaulong du protocole. Avecun systeme
dynamigue 3 chague indiidy ingaire, un technicien reagi toujours apres
W00% nofinvasit ‘qu'un événement cortical 52 soit produit

28

. NEUROPTIMAL _

BOUCLE DE

FEEDBACK

NEUROPTIMAL

COMMENT CELAFONCTIONNE-T-IL ET

Sine wave

/N,
LAY

Time

30

Zengar® Basic Certification Guide
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s L'EEG EST UN OSCILLOGRAMME

Amplitude : hauteur
de I'onde

Durée

31

Les nombres
impairs

l Placement des capteurs EEG l

indiquent le
coté gauche
sur le crane

* Lecture d'un résumé
de l'activité corticale

. . EME 10/20

Les nombres
pairs
indiquent le
coté droit sur
le crane

Garder le capteur au méme endroit nous permet
de voir les mémes informations, il ne change PAS
I'entrainement

32

LES TROUBLES OU LES
DESORDRES SONT
EXACERBES PAR LE STRESS;
LORSQUE LE CORPS REAGIT
AU STRESS, IL CREE

NATURELLEMENT DES
"MODELES D'ACTIVITE
ELECTRIQUE" EN REPONSE.

LORSQUE LES
DECLENCHEURS
QUOTIDIENS SONT
ACTIVES, UN
SYMPTOME PHYSIQUE
PEUT SE MANIFESTER.

LE PROCESSUS DE
NEUROFEEDBACK
ENTRAINERA UNE REPONSE
DIFFERENTE EN UTILISANT
CETTE BOUCLE DE
FEEDBACK. (ECRAN
PRECEDENT)

33
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Sy

& migration

* Systemes acoustiques
¢ Rythmes binauraux

stémes de synchronisation

34

L’HISTOIRE DE NEUROPTIMAL®

35

MODULE 3

« Création d’un systeme
non linéaire dans un
monde linéaire »

36

Zengar® Basic Certification Guide
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f.5.. DECLARATION DE MISSION

La mission Zengar Institute Inc.

est de créer, fournir et soutenir le systeme
d’entrainement du cerveau le plus efficace et
str du monde contemporain.

L'objectif de cette entreprise refléete la mission de
ses fondateurs, qui est de soulager la
souffrance

37

Découverte du
SMR (Sensory
Motor Rhythm)
14 Hz

Barry Sterman

38

Alpha/Théta -
protocole de
Peniston -
pour les
addictions

39
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LINEAR NEUROFEEDBACK COMME
TRAITEMENT POURTDAH

Ratio Théta-Beta et
entrainement sur
les états Alpha
pour une meilleure
concentration- Joel
Lubar

40

athematics

= e B
* Spiritualism

o Y

ro /Ogy

Transformation rapide centrée sur les solutions

42

14



Le modeéle a 5 phases en action

Synchronie
globale

Beta
avec (Concentration)

inhibitions de

Alpha
avec
inhibitions de
3et5Hz

(Le systéme répond de lui-méme) (Calmer/centrer)

Alpha sans
inhibitions

(Intrinséquement inhibé)

Zengar® Basic Certification Guide
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De la Phase 5 a la dynamique non linéaire : Période 3 !

Synchronie
globale
Cibles 19-23 Hz
et 38-42 Hz

Beta et SMR
concurrent avec
inhibitions 3 et

SHz

Alpha
concurrent avec
et sans
inhibitions 3 et
5Hz

Le systéme répond de lui-méme
avec

- Concentration

- Résilience

- Calme et centré

- Etintrinséquement inhibé

44

L'approche a 3 périodes est devenue NeuroCARE Pro

Facteur de Entrainer toutes.
difficulté les cibles utiles

Le cerveau
retourne au
«présent »

Modes Zen-X

Transformations 2 canaux -
de Gabor 16 cibles

45
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Comprehensive
Adaptive
Renormalization of the
EEG
*  Nous nous contentons de
transmettre des informations au
SNC

* La JTFA est utilisée dans le

processus NO - cela imite la
méthode de communication
naturellement utilisée dans le SNC
¢  Renormalisation grace a une
dynamique non linéaire
¢ Transformation

46

» Transition en navigation
automatique complete

* Nul besoin de définir des
"niveaux de difficulté"

* Permettant complétement a
NO de "danser" avec I'EEG
(danse mathématique)

* Options de médias
supplémentaires

47

mm Microsoft

48

Zengar® Basic Certification Guide
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1 ... I
NEUR‘)Pi!N;‘.!;
N
*5 Phase Model
SECERIY ©Period 3 )
N
*NeuroCAREPro
oy.2 )
~
*NO3
Y

49

NEUROPTIMAL

MODULE 4

QU'EST-CE QUE NEUROPTIMAL® ET COMMENT FONCTIONNE-T-IL?

50

“Chaque Sessionest la
premiére et laderniére”

~Dr.Valdeane Brown

51

Zengar® Basic Certification Guide
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* Il est sans danger

. Il n’est pas nécessaire d’avoir un
diagnostic

« Il s'agit d'un entrainement non d'un
traitement

* lls'agit d'un ensemble de
transformations mathématiques
exclusives -

* JTFA et NDS (Nonlinear Dynamical
Systems)

*  Enveloppes temps fréquence unique|
(TFEs)

52

e Parce que notre cerveau est infiniment cyclique et auto-régulé, NO réagit
également de la méme maniére.

* Nous comprenons qu’il n’existe pas de valeurs ABSOLUES intrinséquement
«optimales» ni une «somme» d’activités requises pour des fonctions
spécifiques. Par conséquent, nous supposons qu’il n’existe pas une
amplitude «parfaite» pour une fréquence donnée

e Cela varie toujours d’un cerveau a l'autre et cela varie toujours avec le
temps pour ce méme cerveau. Par conséquent, le systeme NO réagit
également a chaque cerveau individuellement chaque fois qu'’il est
connecté.

53

le SNC ressemble a un orchestre ou tous les instruments
jouent ensemble, et en se rappelant qu'ils sont bien
équilibrés, le systéeme produit un son incroyablement
harmonieux. — Cependant, lorsqu'un instrument est :
- dans une « signature rythmique » différente, jouant des
notes trop longues ou trop courtes par rapport au reste de
I'orchestre (Durée)
- ou joue trop fort, (Intensité)
- ou produit de fausses notes (trop aigués ou plates)
(Fréquence)
- ou un « Shift » (le seul composant qui dépend totalement
du temps), c'est-a-dire un sentiment de « faux rythme » ou
de désynchronisation, ce qui ressemble a une

illation

54

Zengar® Basic Certification Guide
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ELIMINATION ADAPTATIVE ET INTEGREE DU BRUIT DE LIGNE

Le bruit de ligne n'est pas
pertinent - le systeme filtre le
- bruit de ligne cohérent, en
accordant son attention
uniquement aux données
corticales importantes

55

NEUROPTIMAL® DETECTE LE CHANGEMENT

Le changement est une caractéristique commune a tous les étres
vivants.

Le changement est la seule caractéristique que NeurOptimal®
détecte, et est désigné par le terme « informations ».

56

NEUROPTIMAL® DETECTE
LES SHIFTS
(CHANGEMENTS) DANS
EEG

Les shifts (changements) dans
I'EEG se comprennent mieux en
termes d'oscillations

Tandis que le cerveau danse sur
la pointe des changements, |'EEG
« oscille » exactement comme les
ailes d'un colibri

Osciller a I'aube d'un
changement

ZENGAR®

57

N I G
m e ZENGAR®

-

Zengar® Basic Certification Guide

19



. NEUROPTIMAL _

NEUROPTIMAL

* NeurOptimal® peut potentiellement ignorer les
mesures linéaires comme la puissance, etc.

» Utilisation des Enveloppes temps-fréquence (TFE)
uniques et exclusives

* NeurOptimal® enregistre les oscillations de I'EEG et
cela entraine

* Des interruptions ou pauses dans le son

¢ Entendu comme des « crépitements » ou des
« grésillements »

* Informe le cerveau qu’un shift ou changement est
sur le point de survenir

59

NEUROPTIMAL

C'est ainsi que le cerveau regoit les informations cruciales sur lui-
méme grace au miroir du NO

La fourchette dynamique de variabilité ou les oscillations autour
des différentes enveloppes temps-fréquences (TFE)

Permet I'équilibre optimal personnalisé comme déterminé par ce
cerveau

60

Zengar® Basic Certification Guide
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* Cette approche dynamique non linéaire
reproduit les informations (/les changements
dans I'activité corticale) micro-seconde par
micro-seconde
Puis, le SNC (systéme nerveux central)
répond en apprenant un nouveau modele
d'activité corticale

« Beaucoup de personnes voient les
problémes disparaitre lorsqu'elles
continuent I'entrainement

61

NEUROPTIMAL

En fait, NO ne réduit pas
réellement les turbulences:

e Cela ressemblerait aux méthodes basées
uniquement sur la fréquence et
I'amplitude

e L'évaluation n'est pas pertinente

e Le diagnostic agnostique

e Entrainement complet et adaptatif: pas
en «taille unique» et pas un «plug and
play» car NO assume le point de vue du
méme entrainement a chaque Session

62

wecomets 1 NE Treatment Zone

63
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NEUROPTIMAL

E PROCEDURE MEDICALE

* Aucun diagnostic n'est nécessaire

* Pas de traitement

* Pas de protocole

* Pas de thérapie

* Pas de stimulation

* Pas de synchronisation des ondes e — —
cérébrales ou de migration

64

NEUROPTIMA :

* Les avantages sont des changements subtils qui
se produisent naturellement a différents
moments pour différentes personnes. Chez les
enfants, il peut sembler qu'ils ont simplement
grandi.

« Il est peu fréquent que les personnes se sentent
soudainement mieux, sans savoir quand le
changement s'est produit.

« C'est pourquoi nous suggérons de suivre les
sentiments et les changements dans un journal
afin de mesurer le processus sur une période
donnée et réaliser comment le corps a
« grandi » tout au long du processus.

65

l NEUROPTIMAL

Q
r\'\‘ r—4 ZENGAR /
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. NEUROPTIMAL

PROCEDURES DE CONTROLE

T entrainment
DYNAMIQUE DU SYSTEME

* Contraintes extrinseques-

* Tout ce qui limite la fourchette de var
* Perturbation chaotique

* Changer de fagon aléatoire les contrdles individuels (comme le font les

systemes linéaires)

* Synchronisation des ondes cérébrales et migration

« Systemes acoustiques- « Systeme d'écoute », rythmes binauraux, etc...
* Synchronisation par le chaos

* Le processus NeurOptimal®

les

systemes non

Zengar® Basic Certification Guide
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NEUROF

¢ Médicaments
¢ Vitamines
¢ Suppléments

* Neurofeedback

linéaire
* Battements
binaural
Thérapie de la lumiére et du .
oo d'entrainement
. ng\oges bru\@ntes, « Aides au
* Oiseaux gazouillant sommeil

* EMDR ou acupuncture

68

NEUROF

Chasser le chaos pour voir ce qui pourrait
fonctionner...

Changement aléatoire de
contrdles jusqu'a ce que vous
découvriez quelque chose qui,
selon vous, pourrait fonctionner

23
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ENTRAIN & MIGRATION

HOW BINAURAL BEATS WORK

§

205 Hz

BINAURAL BEATS

Resulting Frequency
5 Hz (Theta Zone) i

70

. p Donner un sens au chaos de I'EEG...
NEUROPTIMAL

Ainsi, en utilisant |
une procédure de
contréle appelée

« Synchronisation
a travers le

Chaos », Le
processus
mathématique
JTFA est capable de
mesurer et
d’envoyer des
informations
(données) au
systéme nerveux

JOINT
TIME-
central concernant FREQUENCY

ANALYSIS

I'activité corticale.

72

(@) e
m o ZENGAR
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l BRI . DiAGNOSTIQUEMENT AGNOSTIC »

Par conséquent, avec le processus
NeurOptimal®, peu importe si le
Client a un diagnostic
quelconque.

Le logiciel mathématique fournit
des informations individualisées
et «rend» une formation optimale
personnalisée.

Nous ne ferons rien de différent
avec notre processus, le systéeme
refletera les informations et le
Client répondra.

73

ANALYSE LES
CHANGEMENTS OU
LES OSCILLATIONS
DANS L'ACTIVITE
CORTICALE
ENREGISTREE SUR LE
CUIR CHEVELU

ECHANTILLONNE LES
DONNEES 256 FOIS
PAR SECONDE

LE CERVEAU CHERCHE

DECLENCHE UNE
INTERRUPTION DU

A SAUTOREGULER

Nel\Y

74

INFORMATIONS ?

Lorsqu’une « oscillation » est
détectée par le systeme
NeurOptimal®, le cerveau le
remarque et s'adapte ou
s’autorégule en étant dans le
moment présent.

(a un niveau non conscient).

I'autorégulation du cerveau

QUE FAIT LE CERVEAU DE CES

Le cerveau pergoit l'interruption

Linterruption est le « feedback »
qui déclenche la réorientation et

75
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LE CERVEA

*  NeurOptimal® fournit une notification
au cerveau lui indiquant de
s’autoréguler du mieux qu’il peut,
selon ses besoins, ses capacités et ses
limites.

¢ Ce « feedback » permet au cerveau de
recouvrer plus facilement sa résilience
et sa flexibilité intrinseques.

76

NEUROPTIMAL

MODULE 5

NEUR(_)F'T_IM!\L

LA VIDEO DE DEMARRAGE

earn mMore about NO3?
e | Situéesurle
site Internet
o WATCHHOW A de Zengar®
dans la
. communauté
PASS

wantto !

78

(@) e
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BE Microsoft

79

Naviguer dans Zengar® NO3

* Concepts de base, commandes
et fonctions

* Comment ajouter (et éditer) un
Client

* Ajouter une localisation

¢ Ajout d'un entraineur

* Commencer la Session

* Apres les vues de Session

80

NeurOptimal® NO3

.5
NEUR

81
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Ressources pour apprendre a
exécuter les Sessions NO

Vidéotheque

Page Facebook NeurOptimal®
Groupe communautaire
Groupe de soutien Facebook
PASS Support

Documents dans PASS
Formulaires dans PASS
Webinaires pour nouvel
utilisateur

Webinaires PASS

Cours de certification de base et
avancé

Cours de mise sur pied d'une
entreprise

ZenConnect

Chaine YouTube Zengar®

Faire des Sessions NeurOptimal®:

Cemanuel jons. Ce
1 Jvous

Q
r\'\‘ r—4 ZENGAR /
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vous

GUIDE DES RESSOURCES:

B st o o
I st oy G
[ -
) svammsamsasss
frr—

@ WeDinais pour es nouve3ux utlisateurs.
@) s

E’ ‘Cours de centfications ‘Basic evAdvanced”
£ s
@ 2=comea

O Vodlibe Crane ouTube Neuropimal®

jsress Bulang

82

NEUROPTIMAL

* NeurOptimal® fait toutes les
mises a jour via Internet

* Votre systeme doit étre
connecté au WiFi pour obtenir
ces mises a jour importantes

* Sivous voyagez ou hors de
portée pour n'importe quelle
longueur de temps, nous vous
suggérons d'utiliser votre
cellulaire comme un hotspot

l o Connexion a internet

C Connexion de votre systeme au Wi-Fi

83

NEUROPTIMAL

l (\ Configurer I'écran Client

B Configuration de 'écran Client

Posmonnez voire
ecran Client

w2y
etle cabte HOMI

84
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ire

¥cile. Vous pouvez or des rpo

Double Tap:

Sur “Client’

Surle *nom du Client”

2 gemanaan: oe
r Qi Vous Souhalie: démarrer une Session

Sur “Session”

Sur “date de (a Session”
(Pro uniquement)

utcette Sassioh

Sur Uicane Outlls

Sur “Trainer” “Ajouter un Trainer™ apgara dans 13 fendire

Sur “Location™ “Afouter un emplacement” apparai dans La fenétre

85

torsaue

PERSONAL SYSTEM

Zengar® Basic Certification Guide
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Session surlignée

Date & heure de la
Session

July 16, 2015 11:12 PM
+ July 16, 2015 10:40 AM

— Ambrose, Anthony /
July 15, 2015 05:03 PM

Digital, Al

NEURO

ADVANCED BRAIN TR;

Legende
Message

88

| NewOptimal® 20 - vaULT - o

Client Session t

December 21, 2017 09:.

%

0o «p»
o

Professional
00:00 / 00:00

December 20, 2017 10:5
December 12, 2017 11:4

=
—
i
111

December 04, 2017 12:1

October 23, 2017 12:13
June 02, 2007 04:00 PM
April 26, 2007 06:35 AM

NING

NEUROPTIMA

“ Waterfalls “ Tunnck

. NEUROPTIMAL

Clies ] Session ] Profersionst
€ it, Al —

* Ligne d'en-téte December 12, 2017 10:59 AM

* Nom du Client ) December 0, 2017 12:19 PM

+ Session surlignée November 11, 2017 12:57 PM

* Date de la Session October 23, 2017 12:13 PM
et heure June 02, 2007 04:00 PM

* Indice Client actif ;”:::;“"::;’:::‘m

e NeurOptimal® Type (=] d 5 o
de licence » )

* Archives (Pro- sl
Seulement)

* Déplacez vers

* Poubelle

* Outils

* Message

* Légende

90
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£ Bplore Archive

i Client Ses: Trainer cation

Digit, A

o PWeoion |

< Caie
0-No Sessions

91

« Appuyez et maintenez sur le mot Client ou Session et sélectionnez Afficher le
Trainer (Show Trainer) et I'emplacement (Location)

+ Le VAULT se développe pour révéler Trainer et 'emplacement (Location)

< Saisissez et faites glisser les bords du VAULT pour le redimensionner comme
vous le souhaitez

< Saisissez et faites glisser la zone de titre Windows en haut de la zone VAULT
pour la repositionner

« Vos nouvelles préférences seront mémorisées la prochaine fois que vous
lancerez NO3

92

-5
Client Session Trainer Location  [CEEEEY
De’ —
December 21, 2017 08:53 / Default, Trainer Default n
Det**, M4+
January 28, 2018 01:39 PN Default, Trainer Default
January 27, 2018 10:33 AN Default, Trainer Default
December 12, 2017 10:06 J Default, Trainer Default
Detaes, Lose
March 02, 2018 07:14 AM Default, Trainer Default
February 27, 2018 07:50 A Default, Trainer Default
February 26, 2018 03:52 Pl Default, Trainer Default
February 13, 2018 06:41 A Default, Trainer Default
February 11, 2018 05:34 Pl Default, Trainer Default
January 30, 2018 02:22 PN Default, Trainer Default b
w o " f
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«Clig

téte

e Pe

sonal n'aura pas un certain non
ple, Playback This S

e Lesyste re de ce
s , Tunnels et Waterfalls

back This

onnons "Play

us verrez le Matrix Mirror apparaitre en méme temps que le TRAIN
Player

« 'interface Media Player

plus tard

également été visible, et nous I'explorer

94

Certaines fenétres sont arrondies

Le TRAIN Player et NO Media Player ont tous les deux des coins arrondis

Ils ne peuvent pas étre redimensionnés mais vous pouvez les saisir et les déplacer
ou vous voulez et ils s'ouvriront la ol vous les avez laissés en dernier.

Le "X" dans le coin supérieur droit du TRAIN Player arréte la lecture de la Session et
ferme le TRAIN Player

Vous pouvez saisir et faire glisser la barre de progression pour passer a un temps
différent dans la Session

95

Les premiéres versions de NeuroCARE Pro ™ utilisaient le Matrix Mirror

Les spectres et les cibles ont été superposés les uns sur les autres et vous
deviez saisir et faire glisser chacune des 16 cibles pour modifier leurs seuils
tout au long de la Session.

NO3 ramene le Matrix Mirror avec de nouvelles fonctionnalités - et n'a plus a
saisir et a faire glisser chaque cible

La Matrix Mirror integre les High Hertz dans les nouvelles 20 cibles par défaut

96
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Le Matrix Mirror: suite

» Vous pouvez changer I'échelle verticale du Matrix Mirror

* Vous pouvez séparer les spectres et les cibles et définir une échelle de temps
et de fréquence différente pour chaque

* Vous pouvez migrer I'échelle temps-fréquence de I'un vers l'autre

* Siles spectres et les cibles sont dans des fenétres de tailles différentes, ils

seront superposés dans la méme fenétre de taille mais se souviendront des
tailles séparées

97

Lo

Ligne de
fréquence

Boites des cibles

Dépassement de

Limtes des
cibles

NEUROPTIMA

ADVANCED BRAIN TRAINING SYSTEMS

|

98

NEUROPTIMAL

Media Player: introduction

* Le lecteur multimédia de NO utilise le lecteur multimédia Kodi Open Source
pour remplacer le lecteur Windows Media

» Cela permet une liste exhaustive des sources audiovisuelles disponibles:
» Chansons et playlists de iTunes

- CD/DVD

* Films

» Sélectionnez Streaming Audio & Video

99
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December 21, 2017 09:3

December 20, 2017 10:5

December 12, 2017 11:4
3it, Al
December 04, 2017 12:1
October 23, 2017 12:13
June 02, 2007 04:00 PM
April 26, 2007 06:35 AM
October 24, 2006 07:59

v

. NEUROPTIMAL _

Professional

O

NEUROPTIM

ADVANCED BRAIN TRAINING $Y

I xe B

100

Media Type

Playlist en-cours

_/Déroulé du Media

NEUROPT

L
ADVANGED BRAIN TRAINING SYSTEMS

n

Minimizer
Shuffle

" Répéter

Notes

Suivant

Temps restant de
la Session

101

. NEUROPTIMAL _

[ Sesson ¥
December 21, 2017 09:3

December 20, 2017 10:5
December 12, 2017 11:4

December 04, 2017 12:1
October 23, 2017 12:13
June 02, 2007 04:00 PM
April 26, 2007 06:35 AM
October 24, 2006 07:59

v

M s

Professional

O

NEUROP’

ADVANCED BRAIN TRAI

8|
2
g

' xa B

<> - Dustbin
©-No Sessions

102
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NEUROPTIMAL

TRAIN Player: Introduction

< Le TRAIN Player remplace le composant Legacy Journey Playback

« NOS3 utilise un nouveau format de fichier: les fichiers TRAIN remplacent les
fichiers Legacy JRY et OPR

< Toutes les Sessions enregistrées précédemment seront automatiquement
converties en fichiers TRAIN par |'utilitaire de migration

< Les groupes Pre, Training & Post seront condensés en un seul TRAIN

« Les paires pré-post sans formation JRY seront transformées en un fichier
TRAIN

103

TRAIN Player

. Date de Session 7
Client “ Play/Pause

Temps écoulé du L S

el Alyson, Abe A. - July 17, 2015

Vlarqueur Avancer

Temps restant de
la Session

NEUROPTIMAL. p@ Barre de

ADVANGED BRAIN TRAINING SYSTEMS progression
b

104

. NEUROPTIMAL _

E O«p»

o / 00:00

Optimal® 3.0 - VAULT - o x
Professional
December 21, 2017 09:3

—
December 20, 2017 10:5 n

December 12, 2017 11:4

Digit, Al
December 04, 2017 12:1 P
October 23, 2017 12:13 ‘ e /R
Bune
June 02, 2007 04:00 PM o \
1§ s =vROPTIMA
April 26, 2007 06:35 AM e DVANCED BRAIN TRAINING SYSTH
October 24, 2006 07:59 SR
1 T s M
° M s 7R HowToVideos

Show Context Help (Ctt=H)
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0«p»

0/00:00 O

r0ptimale 30 - vauLT

December 21, 2017 09:3
December 20, 2017 10:5
December 12, 2017 11:4
Digit, Al
December 04, 2017 12:1
October 23, 2017 12:13
June 02, 2007 04:00 PM
April 26, 2007 06:35 AM
October 24, 2006 07:59 L

M H

. NEUROPTIMAL _

Professional

. :
Ll:] 1IDAND

Clients Confidential
PASS

MouseCall

Refresh Licensing
Restart NO Media Player

System Preferences

Generate Encryption Credential File
Leger 1 >
e

How ToVideos
Show Contert Help (Ctrl+H)

o «pw» i

0/0000 O

[ioptmal® 20 vauT

December 21, 2017 09:3
December 20, 2017 10:5
December 12, 2017 11:4
Digit, Al
December 04, 2017 12:1
October 23, 2017 12:13
June 02, 2007 04:00 PM
April 26, 2007 06:35 AM
October 24, 2006 07:59 s
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zAmp tests”

Live EEG
annulation des
capteurs

Temps du test

65 Patsern

Filtre

Affichage
de bons
capteurs

NEUR«

ADVANCED BRAIN TRAINING SYSTEMS

— @ 5] Tk
™ s the Took
3 Bight cick on the

Professional  down men

Session - Selecting this will illew you to change the Sesion type
Regular: This . Regulr Sssion engit, 33 minutes.
e This s n Extended Sesson Jength, 45 minutes
This . Demo Session snd st fo 15 minudes
Cutorn: Thi eption lears you 16 decide thelength of the Sessicn. The en
Session e

progam

—
—r
- shimg ats
= communicating with NO3.0
m
Leasng

Preferences - alow you to personalize your copy of NOLO
Chents Confidentisk: will losk the Clients name, exampie: Digit, & wil tun

tem.
Generate Encrpytion Credential File:

<+ _ustein
- Ho Sessions

€ b i via Brefrences Edtar
P USBR:001167: 00 12420 VISA 104=RAW

Match Fitr
Hotch 0 He

Stop Test

Clear Chart
S

108
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NEUROPTIMAL

MODULE 6

LANCER UNE SESSION ET BRANCHER UN CLIENT

110

[ p Pour vous brancher !

111

Zengar® Basic Certification Guide
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NEUROPTIMAL

eBranchez votre Client

* Mise en place des capteurs
e Trouvez les c3/c4
¢ Appliquer la pate

¢ NeurOptimal® suppose que
les capteurs sont sur la téte

Zengar® Basic Certification Guide

112

N p Branchement du Client

NEUR

ADVANCED BRAIN TRAINING SYSTEMS

113

A. Positionnement/emplacement

Volume discounts
now available!
B. Enlever les capteurs

C. Nettoyage des capteurs

D. Entreposage des capteurs
E. Remplacement des capteurs

F. Ensemble de rechange

38



. N_EURQ SRl ENLEVER LES CAPTEURS

115

MODULE 7

NEUROPTIMAL

LE ROLE DU TRAINER

. NEUROPTIMAL

ENTRAINEMENT DE VOTRE CERVEAU

Entrainez-vous !

« passez de la parole
aux actes » et vous
gagnerez en crédibilité.

117
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Comment présenter ce concept a vos [NELBIs IS
Clients

CHANGE
1N GOODTIMES
andinbad

LE CORPS DETECTELE CHANGEMENT ET LE CHANGEMENT EST INEVITABLE =
DYNAMIQUE

118

« Etre détective... 3 la recherche de "shifts" (changements)
 Libérer les attentes...

+ Eduquer les Clients...

* Répondre a leurs questions

* Suivi de leurs changements

* Soyez neutre si le Client ne "ressent" pas de changement

"Il n'est pas de votre responsabilité de "réparer” le client, il vous incombe de fournir le
processus..." Dr. Sue Brown

119

* Durée - combien de temps dure ce
symptéme

* Intensité - quelle est la force d’une
sensation/d’un sentiment (c.-a-d. douleur,
comportement ou mal de téte)

*  Fréquence - a quelle fréquence survient-il
actuellement

*  Shifts - les changements effectifs qui se
produisent

120
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l . J— Reconnaitre les changements

NEUROPTIMAL

ADVANGED BRAIN TRAINING SYSTEMS

121

ANALYSE : SURVEILLER LES
CHANGEMENTS PLUTOT QUE

COMPTER DES CHIFFRES !

Qu'es‘[fce qu’un shift-un changement / un battement dans I'EEG
* Types de shifts- physiologique, cognitif, psychologique, physique
» Comment reconnaitre qu'unchangement est survenu-

un changement dans la perception de leurs préoccupations
* Qutilde suividesprogres
* La«listedesouhaits »

Un trait tant un deétective est un changement de igme ... nous ne
thérapeutes

122

MODULE 8

OUTILS DE SUIVI DES PROGRES

123




l NEUROPTIMAL

SUIVRE VOS CHANGEMENTS.

structions Client

Etape 1 Choisissez 3-5 articles aue vous avez

“Ma frustration - 2 ne crers pas autant apres
mes enfants, il ne me faudrapas aitant de
temps pour terminer une tiche, o ne referais

Zengar® Basic Certification Guide

* Détermination des encerciés sur l st des préoccupations. et otez es pas tout trofs ois”
o cett eulle.Puis asignar e DIFS:
domaines ou des ree (depuis comben de temps ceta dure-1), Instructions Trainer
Intensite (ntensié lrsaue cela arve) et
éléments 3 surveiller requence ( cuels quencecela s prodi s Sur cette feuille, vous allez smplement véifier
€ ’ uru Intensie, Fréquence) ont
* Aquelle fréquence e Sonalés par e Clent Sice et s .5
devriez-vous detempscaa e 117 Eot <o avelqves minutes? Bemcesiien s
. Quelaues heures? Estimez cec sans compter quand
remettre en question voundomer etnteclepor g e
it Quand cta s ot quell e 1 niesu
? moyen de fustaton sr une chelle 03107
le DIFS? v, Enulisant 2 sain psss comme =
. i référence,demandes vous -Combien e fo e
Remplir la paperasse o e oo
" intevale (2. par exemple).ou tout smplement
toutes les 15 Sessions
« Aider les personnes a ot
: <erait 7/7 (7 jours sur 7).
voir des changements irs souvent. mesurez combien de fois par our o
. . e e procl. i peut également e inéressant da
subtils qui noterles eléments dcencheurs et comment vous

s gérez lorsque cela se produi

s'accumulent jusqu'a
un changement ou un
changement notable

ape 2 Pour chaque tem, posez-vous a question
mment saurtje qve__achan
Ex.Mon sommeil - Je rendomira i vie (de Nous offrons
comblende temps lus vite?) e grinceaimoins e Niete e et o e

v oo o) e me s i fcatiote uEapRFoRD (et tan
Souvent pour iner etc.” DIFS et d'autres suiets. Visitez www.
Mes maluxdo tete- e rauraiplus maljepourai oo izl o a i s it
continuer ravaile je poural garder aumire e
recertifications.

124

."FUBQWA!: La liste des 100

|'u\ll DE SUIVE |

* Demandez aux Clients de parcourir
leurs zones pour surveiller

* Ensemble, choisissez le top 3-5 pour
surveiller

* Utilisez cette liste comme ligne
directrice préliminaire

* Répéter a différents intervalles
(peut-étre toutes les 15 Sessions)

¢ Utiliser comme liste de base des
domaines clés

NEUROPTIMAL.

l;umm vOS PROGRES l

NEUROPTIMAL

Liste des souhaits et
Suivi des progres...

NEUROPTIMAL
l MA LISTE DE SOUHAITS l
Stror ke o4 04 TVR Y% M A B TRl T T

126
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LES OUTILS DE SUIVI DES PROGRES (\

ENCOURAGENT L'INDIVIDU A REGARDER NEUROPTIMAL
AL'INTERIEUR ...

o I VALUATION AVANT LA SESSION I

SOOI Y

o Auto-organisé

o Auto-réparé

o Intrinseque

o Dynamique ] A (]
o En constante évolution .
o Pas de valeurs absolues :6_—_’ ? '-_:j f:.) .? ?
o Cycle infini -
o Auto-régulé $
[\‘]Tableaux [\‘] aphiques @Va]eu numériques

127

POURQUOI ELIMINER LES
CHIFFRES, LES GRAPHIQUES ET

LES TABLEAUX?

Les chiffres sont des outils
extérieurs au Client,
représentant la valeur de
normalité de ce que devrait
étre quelqu’un d’autre.

Les graphiques supposent qu’il
n’y a qu’une seule valeur
absolue qui constitue le
«bon» moyen d’étre.

lIJ\,_[\::\

DATA ANALYSIS

Les outils d'analyse linéaire
justifient toujours une action
ou prédisent une valeur

NOUS NE POUVONS PAS COMPTER SUR LE POINT DE VUE DE QUELQU'UN D'AUTRE CONCERNANT
NOS PROGRI «L'ANALYSE CREE LA PARALYSIE»

128

LES OUTILS D'ANALYSE D’APRES o
SESSION NE SONT PAS LINEAIRES NEUROPTIMAL

Peu importe ce que vous voyez dans les
chiffres ou les couleurs qui figurent dans la
Session d’entrainement, ils ne révelent
rien qui puisse amener le Trainer a agir
différemment dans une Session 4 H
NeurOptimal®. ..

Forecasting

Donc, nous ne personnalisons pas les .
Sessions prédisant un changement, nous .
ne regardons pas en arriére d’une Session 4
et n’essayons pas de "justifier" ce qui s’est 'L
passé pendant cette Session. t

Rien ne “marche pas”: c’est toujours I’ -
(information) ou le feedback auquel le
CNS répond de fagon unique et
personnalisée

REGARDEZ EN VOUS ET RESSENTEZ LE CHANGEMENT... VOILA L'AUTONOMISATION QUE NOUS
RECHERCHONS

129
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NEUR(_)F'T_IMAL

Cross Ambiguity Function

« Lafonction d'ambiguité croisée (CAF) remplace les anciens CCAC de la version 2

« CAF est le plus grand groupe d'algorithmes mathématiques. Le CCAC est un
moyen particulier de déterminer le CAF pour la transition des yeux ouverts aux
yeux fermés

« NOS3 calcule les CAF a partir de segments de 3 minutes d'EEG tout au long d'une
Session d’entrainement

« Ces segments se chevauchent d'une minute, ce qui rend les CAF encore plus
robustes

130

[ S “After Sessions Views”

" Tunnels = =] x
Bird's Eye

131

Tunnels

CAF Sections

Bird's Eye View

Side View

Couleurs des
NEUROPTIMAL ~ légendes
ADVANCED BRAIN TRAINING SYSTEMS Pre/POSt At TOp

132
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Tunnels

Pre

Side View

NEUROPTIMAL ColorLegend

ADVANGED BRAIN TRAINING SYSTEMS Pre/Post At Top

133

NEUR(_)F'T_IMAL_

Les Waterfalls: Introduction

« L'affichage Waterfalls remplace les anciens spectrogrammes

< Vues en perspective multiples accessibles par un Tap avec leur propre vue
Grab and Drag, Zoom et Reorient

« Le bruit de ligne est supprimé par défaut

< Vous pouvez zoomer par intensité et vous pouvez définir différentes régions
d'intérét (ROI) pour plus de précision et de clarté

« Vous pouvez migrer entre les canaux gauche et droit

134

Waterfalls Vi

Echelle d'intensités
Zoom d'inténsités
Echelle Temps

Fréguence
Temps de Session

Region d'intérets
Vue Perspective

NEUROPTIMAL

ADYANGED BRAIN TRAINING SYSTEMS

135
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NEUROETIMAL

MODULE 9

136

LE COTE
TECHNIQUE

* Maintenance de votre
systéme: tous les 3-4 mois

* Demande de support
technique

* Windows Updates--

* 1. Laissez-les arriver! Ils
peuvent prendre du temps

* 2. Votre systéme est-il lent?
Faites les mises a jour
Windows.

* 3. Continuez a faire des mises

a jour jusqu'a ce qu'il vous

dise qu’il n'y a plus de mises

a jour pour ce systeme

NEUROPTIMAL

ADVANGED BRAIN TRAINING SYSTEMS

138
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. NEUROPTI

Le chemin de

I'autonomie
HELP | ==,
L L ————————
~
om— e
Aidez-vous en apprenant ou aller et pour At
quoi... oy

Responsabilisez-vous et responsabilisez
vos clients =

e
| —— S—— )
i

e T

———— v

n —

== ——==i==

Zengar® Basic Certification Guide
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. NEUROP

Conseils et
G ELLET )

Conseils

Votresysteme doit 1 connect 3 Intermet pour oo ancer

plusde septours st ouhates coninuer  fars s Sezzion.

microsoft-uarranty-instrucions/pour obenir des intnuctions detalees.

5): Nows comprenens aulpeut e agrbie de-

140

. NEUROP

Message d'erreur

Ce message derreur signifie que votre
systéme, pour une raison quelconque, ne s
e reiemcrng e s,
détecte pas votre zZAmp lorsque vous essayez R
de démarrer une Session ou ent
pendant une Session. La solution la plus

Erosource o 2AM found.

Afe cicking on Ty Agsi', prss play o e session.

commune a ce probléme est de vérifier que
votre zZAmp est correctement connecté au cable

USB et que le cable est correctement connecté LL AN i

a votre systeme. Appuyez sur le bouton “Try

Again” apres vérification, puis appuyez sur

le bouton “Play" dans NeurOptimal® Media

Player pour reprendre la Session. Une autre option consiste a appuyer sur “Stop Initialisation “et
recommencer la Session depuis le début. Si cela ne résout pas le probléme, essayez d'utiliser le cable
USB de rechange fourni dans votre colis au moment de l'achat. Si cela ne résout pas le probleme,
merci de vous connecter a un ZenConnect.

141
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Comment se connecter:
Connectez-vous a la zone LOGIN PASS du site Web
(plus d'informations a ce sujet plus tard....)

Sélectionnez «Zen Connect»
Soumettre les informations et le personnel technique

prendra le contréle de votre systéme a distance et
s'occupera de tout !!!

Premier arrivé, premier servi, heures d’'ouvertures

Tarif pour non membre de PASS

142

ZenConnect

. NEUROPTIMAL

START HERE

-
~ l

DISCOVER NEUROPTIMAL® IN
YOUR LANGUAGE!

Welcome to your PASS membdlbhip dashboard!

Youcan us s macerials, Belowthe e r—

videos to help you gel starte \ Pomcret by Gorde Talote
G 1

CONSIDERING A
NEUROPTIMAL®
BUSINESS?

NEUROPTIMAL® NEW USER WEBINAR - CREATING A SUCCESSFUL

‘ORIENTATION VIDEO GUIDE

NEUROPTIMAL® BUSINESS

MICROSOFT WARRANTY INSTRUCTIONS.

COURSES & EVENTS.

Zengar® Basic Certification Guide
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. NEUROPTIMAL

NECHNICAESIPPORIE

Discover NeurOptimal® In Your

Welcome to the NeurOptimal® Technical Support Page. Language!
To Upg system from V2 to NO3 pl i page: Select Language
Pousrdy Gorge Tanlste

UPGRADE TONO3

Technical Support Frequently Asked Questions

Below you wil find a gathering of Frequently Asked Questians that may provide you with the support you are looking for. If you do not see a question or answer that

you with your concern(s)fissue(s) please reach out fo us via our other Support methods found at the bottom of the page.

— The Path to Self-Empowerment: A Troubleshooting Guide

Troubleshaoting a problem by yourself can be very self-empowering! To aid in tha process weve developed a quick interactive guide (PDF) that you can follow to

144
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. NEUROPTIMAL _

Community Support

Postor Scarch o the

Facasosk NO3 PASS Suppor Grou.

NEUROPTIMAL® SUPPORT

®

Live Support
Log o with ZenCorrct,

oASS Members:lck e

Book An Appointment

Dot o vt n the ques?
bl

ZenConnect appoument
Mo r, 7am - Tam E57

Zengar® Basic Certification Guide

HE SUPPORT GROUP.

e e, BOOK AN APPOINTMENT

©

16you have  question please emal: supporteneuroptimal.com

145

. NEUROPTIM

- ZenConnect

146

. NEUROPTIM

Looking to purchase the NO3 upgrade?

Receive your copy of NO3 today by purchasing the upgrade for
your Personal or Professional unit. Just have your zAmp

number on hand.

Purchase Now Purchase Now

Already have the upgrade? Read upgrading instructions here.

Want to learn more about NO3?
Watch this webinar presented by NeurOptimal® creator Dr. Valdeane W. Brown himself.

WATCH NOW

Or, watch this webinar by Samantha Diavatis, in French: WATCH NOW.

147
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l NEUROPTIMAL _

Technical Support Frequently Asked Questions

of y o looking for. If you do not s answer that
‘assists you with your concern(s)issu(s) lease reach out to us via our other Support methods found at the bottor of the page.

— The Path to Self-Empowerment: A Troubleshooting Guide

P Toaid ouick.
help find the right solution for your situation.

DISCOVER THE GUIDE (PDF DOWNLOAD)

-+ Did you update to the new Windows 10, version 2004 update?
+ Why s important to perform Windows and NO3 updates?
+ Howdo | Register my Surface Device and Start My Warranty?

+ Howdo | connect my NeurOptimal®

stem to my WIFi Network?

+ need se

-+ Howdo| connect vith ZenConnect?
+ Howdo actvate a now ESET antivirus?
+ Howdo! renewmy ESET andvirus?
 Howdo! perform Windows updates?

+ Howdo | perform a “Disk Cleanup™?

148

NEUROPTIMAL

MODULE 10

CREATION DE VOTRE INESS

149

NEUR(_)F'T_IMAL

ENTREPRISE - POINTS ESSENTIEL

¢ Entrainez votre propre
cerveau !!!!

* Laissez votre Client prendre les
commandes : Laissez-le décider
du moment ou il a terminé ou
s'il veut revenir et quand

¢ Entrainer un Client vs. plusieurs
membres d'une famille

150

Q
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CONSEIL POUR UN NOUVEAU
CLIENT A ENTRAINER...

En discutant avec les utilisateurs de ce qu'ils peuvent

ivre;tappetez=vouscequistit
1. Chaque personne est différente
2. Il n'y a aucun moyen de savoir ce qu'elle verra

et vivra

3. Généralement, « plus un cerveau est
entrainé... », plus vous pourrez voir...
(langage)

4. Subtilités, exemples de situations et
changements

5. Vérifiez et aidez le Client a remarquer les
changements internes, voire demandez-lui
de dire comment il ressent les Sessions

et comment il voudrait planifier un autre rendez-
vous

6. S'il suit des Sessions au cabinet depuis un
moment, envisage-t-il de louer/acheter le
systeme ?

151

* Démonstration d’un entretien avec un
nouveau Client

1. Ecoutez son histoire

2. Expliquez le processus NeurOptimal®

Les Clients qui remarquent des différences
dans leur vie sont des Clients heureux

Aidez-les avec :
1. Les outils de suivi des progrés (un journal
du changement)
2. Comment utiliser
a. Poser des questions
b. Mesurable- Quelle # lui
donneriez-vous ?

Le flux des Sessions
Contraintes extrinseéques

152

Informez le Client:

‘ Comprendre comment NeurOptimal® fonctionne
Vos prix par Session ou par forfait

Compréhension par le Client de vos politiques de
cabinet

* Frais de retard ou Client absent au RVS

* Les remises ou remboursements éventuels que
vous offrez

Consentement du Client a suivre I'entrainement

153
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NEUROPTIMAL

Disponible en anglais
seulement pour le
moment dans la
section PASS sous
OUTILS & RESSOURCE

154

L’experience d’une

Session NeurOptimal®

Avant la premiére session de
NeurOptimal®, vous demanderez
a votre client de remplir un

bref questionnaire décrivant ce
qu’il ressent et ce qu’il souhaite
réaliser en participant avos
sessions d’entrainement.

. Le client sera assis dans un

‘ fauteuil inclinable confortable

face a un écran d’ordinateur.

155

Deux capteurs sont
placés sur le cuir chevelu
et trois autres sur les
oreilles.

F q Des écouteurs sont utilisés
pour qu’ils puissent facilement
Y ]

entendre la musique.

Une fois U'entrainement
commencé, ils entendront la

musique avec de trés bréeves ﬁ
interruptions occasionnelles
et ils pourront regarder une
visualisation aléatoire surun _IL

moniteur s’ils le désirent.

156
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ADVANCED BRAIN TRAINING SYSTEMS
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Sessions en cabinet
Locations

Adhésion PASS Referral
Program

158

Locations

N03 Source de revenus passifs

Alternative moins coliteuse pour les
familles qui souhaitent
s'entrainer

Alternative pour les personnes qui
vivent loin

Pas d'heures requises

Nombre illimité de Clients

Faible entretien

—— Options de financement tres

mn Microsoft abordables disponibles pour

les membres PASS

159
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f.5 Analyse des locations

Exemple:Programme de location pour NeurOptimal® NO3 systéme pro

3 [ipothises

[+ [ornctacnandefunst 11800 furos TIC
5 |oevenumensuets tocaon 00 gures

g

0 [optionde inancemenst Acompte

ju | ey
i »
5 ‘Analyse d'achat direct par unité.
e [
s e beute cash fow o unié i T 1 Iy B 3 T ] [T N T Y
e 10 » o ] ] [ [] 0 o o o a 0
w0 @0 o0 &0 s w0 s o
) wmo w0 e 00 sM0 om0 w0 eaw swme sa ame am
Ealinca des sassions ] [ o o o [ ] o o o o [
ey
1 i 5 [ Tl B ¥ 2 A 2 B A
b mecrargeriessessions 3 o [ 0 o [ 0 o o o u ]
= Fevenus des ocatior o ™ w0 w0 & o w0 e @ @ o
7 Comuti do L marge bute s 100 28w 180 120 ) o 0 1m0 1m0 w0 10m
&
s suancadessessions n kS kS 5 = 0 % PR R ] =
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. NEUROP

Contrat de
location

Sur le site de
Zengar® vous
pouvez le modifié
a votre besoin

161

+  SYSTEMES MULTIPLES

MODELE DE
PRATIQUE

« CABINET PRIVE

* CABINET JOINT
AVEC UN AUTRE
TRAINER

* SUR LA ROUTE

ET SYSTEME UNIQUE

HEURES D’OUVERTURE
PLUS COURTES

PLUS DE CLIENTS

PLUS DE PLACES
DISPONIBLES DURANT
LES HEURES DE POINTE

HORAIRES

162




LIEU DE PRATIQUE
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A. Moniteur Client installé devant
le siége du Client pour que les
éléments visuels soient apparents.

B. Systeme NeurOptimal® sur le
coté ou derriére le
Client

164

r‘_

REPONDRE AUX

« A quelle fréquence doit-on effectuer les
Sessions ?

» Combien de Sessions sont-elles
nécessaires pour X, YouZ ?

Y a-t-il une limite d’age ?
» Combien faut-il de Sessions ?

* Session normale uniquement ?

* Se sentir mal avant de se sentir mieux
(effets indésirables ?)

« A quoi faut-il s'attendre apres la premiére
Session ?

* Un capteur tombe lors d'une Session ?

165
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REPONDRE AUX
f QUESTIONS DU CLIENT

Un symptome revient — quelque chose
qu'il connait bien — comment est-ce différent ?

1. Perception

2. Comment le Client a-t-il géré le
symptome

3. Prendre du recul et observer le
symptéme

4. Examiner les DIFS

166

REPONDRE AUX
f QUESTIONS DU CLIENT

* Populations a éviter ?

* Les résultats durent-ils ?

* Médicaments

* Quand faut-il arréter les Sessions de
renforcement neurofeedback ?

 Séries de Sessions VS engagement durant
toute la vie

* Recherche

167

NEUROPTIMAL

MARQUES ET LOGOS

168
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Un message cohérent

Dans la méme langue
Soulignant les mémes choses
Laissant tout le reste

Ni plus ni moins

Ou bien vous ne représentez pas I'Institut Zengar Inc.

169

NEUROPTIMAL Terminologie NeurOptimal®

Termes en ot
Lant 3 Pébcrit qu'd Noral.

o || est impératif que n:
utilisions tous le m
langage

e Tout mot ¢

danslelo sten Les marques déponses qui devraient toujours étre
majuscule o ot 3

e Tout

en

ot enregistré® est

170

Veuillez vous référer aux
régles de la marque lors de
|'utilisation du logo
NeurOptimal®, en parlant de
NeurOptimal® Dynamical
Neurofeedback®
publiquement, en
construisant un site web etc.

171

57



(@) e
m o ZENGAR

Zengar® Basic Certification Guide

NEUR(_)F'T_IMAL_

DISCOURS D'ASCENSEUR

* Nous avons tous besoin
d'un discours de 3-5 phrases
pour quand quelqu'un
demande

"Qu’est-ce que vous faites"?

172

NEUROPTIMAL

MODULE 12

R 2 s e o

LA COMMUNAUTE PASS

173

l . Présentation de PASS

u

NEUROPTIMAL

ADVANGED BRAIN TRAINING SYSTEMS

174
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So that we may comply with USA/Canadian regulatory requirements, please select your location:

International | USA | Canada

EDUCATION~  EVENTS+  STORE~  FINDATRANER  PASSMEMBERSHIP  TECHNICALSUPPORT  CONTACTUS +

VIDEO WITH SOUND

176

DISCOVER NEUROPTIMALD IV
Zengar®s co-founders, Drs. Sue and Val Brown firmly believe that only through YOUR LANGUAGE!
community will NeurOptimal® come to reach it ful potential for relieving suffering

in the world.

s stng Neuro

Fuerystep o he way they have been comited to ma® boe and commurity, snd caday

a commuriy extends 1 s of hausancs, W ery mamber cmmunity o be part of our

NewrOgtimar* farily

Zengar® commits to supporting its Family.

We do his with ntegrit,respect or-going xcellence i the deveiopment of NeurOptiml”, and unsurpassed support G

Tamiy s through Facebook Groups,ts

and senice n main vy Zengar® communicates i s e

wibinar, it courses and it el Neur Optimsl© Trarsform g Livs Corverence,
ION STATEMENT MISSION DENTREPRISE

@,

Zengar®'s Two Co-Founders

COURSES & EVENTS

Find am evant nyour country &
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H THIS VIDEO WITH SOUND
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. o
NEUROPTIMA
(\EI.EUR:

RS &

OUR NEUROPTIMAL® COMMUNITY

7

DISCOVER NEUROPTIMALS 14
Zengar™s co-founders, Drs. Sue and Val Brown firmly believe that only through VOUR LANGUAGE!
community will NeurOptimal® come to reach its full patential for relieving

suffering in the world,

Zangar® commits to supporting its Family.

179

TICroucAL suRO!

IMERS & COMMUNITY: ONGOING UFDATES & ANNOUNEMENTS CONCERNING COVID-19

OUR NEUROPTIMAL™ CC

_

DISCOVER NEUROPTIMALE IN
Zengar™s co-founders, Drs, Sue and Val Brown firm rough YOUR LANGUAGE!
community will NeurOptimal™ come ta reach its full i

suffering in the world

Zengar® commits to supporting

180
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FOUATRANIR  PASSUOMBRSNP  TECHNIALSWPONT | RSSEARGH=  ZINGANY DIGETORY =

QNSOING

We are 5o happy that you're interested in learning a ©
NeurOptimal®!

Zengar® Basic Certification Guide
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co e
{\»Eun‘.
2018 TRANSFORMING LIVES CONFERENCE VIDEOS

«m—

Day 1: Transfermation (" Day 101

Day 2: Research

182

EN LIGNE

- PMOATIAMG  PASSMIMBEISHE  TICHWCALSUSPORY  RSSIAROH - TINGAR®DAECIONY -

CARING §OR OUR CUSTON ) "PDATES & ANMOUNCEMENTS CONCERMING COVID-13

PerionalSystems sart at. 510

DISCOVER NEURDSTIMAL® IN
YOUR LANGUAGE!

PRODUCT CATEGORIES -

183
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l KN \/0US \VOULEZ FAIRE DE LA RECHERCHE

OPTIMA
NEnROnTIMALs [ |l

ABOUT=  LGARN=  OUCATION = IVINTS«  STORE~  FWDATANNIN  MASSMIMDIRS®  TECHMICALSUBSORT  RESIANC = EEMGMR® DRICTORY =

Zengar Institute Inc. supports anyone who Is interested in daing
research using NeurOptimal®,

Discovar Neuroptimal* in Your Langusgs!

Setoct Language

e of cur Cammunty

Zengar® Basic Certification Guide
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l NEURQ,M,‘L PROJETS DE RECHERCHES REALIS

from the use of NearDptimal®

DicTON
ADH

the Educational Environment of an Arts-Based Private
Elomantary/Middie Sehool

COURSES & EVENTS

Find o

185

l £ IDENTIFIER SUR PASS
NEUR‘)PI !f:ﬁ'.L_.

C O @ hipsi/meussptimslsomiogin/ = a® @

{\ NEUROPTIMAL

LOGIN

o— &

Ema DISCOVER NEURGPTIMAL® I
YOUR LANGUAGE!

tmaeeT! Ryhoac

186
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NEUROPTIMAL, i +imn ey (R (s a

ADVANCED BRAIN TRAINING SYST

LN COURSESAIVINTS = SIDRS  ANOATRANGR  PASSMEMBURSHP  CART

MY ACCOUNT

- DISCOVER NEUROPTIMAL® IN
YOUR LANGUAGE!
Mafl Lise Betong inot Lse Dekéng? Log oui)

Zengar® Basic Certification Guide
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l NE““‘(’:UW*; DETAILS DU COMPTE

LTARN - COURSCSS VENTS v STORE  INDATRAIIR  PASS MEMBERSH

MY ACCOUNT

DISCOVER NEUROPTIMALS IN
YOUR LANGUAGE!

Password Change

Curret Passweord (laave blankEs leave unchanged)

188

LES ICONES DE PASS

NEUR*)”I ||\ AL

START HERE
-

DISCOVER NEUROPTIMAL IN
Welcome to your PASS membership dashboard! YOUR LANGUAGE!

Vo can use the belwcons o -

avigate 0 rsources, videa and other maceias Bl tre o are ntroduction
Viseos 1o help you et started.

[T ———— L

COURSES & EVENTS

189
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L] Nmp M VIDEOS ET WEBINAIRES DANS PASS

i nae @:

OrEuRoETIA o] (®

VIDEOS
: ¥

DISCOVER NEUROPTIMALE I
YOUR LANGUAGE!

Discorer The Tools O(HC3

H’?ﬂl«

e fincn
e
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Please join/visit the Facebook Groups found at the links below for the most up to date
information and to take part in discussions about NeurOptimal®.

MeurOptimal® 3 PASS Support Page NeurOptimal® Commanity Page

e Cor

ST THE COMMUNITY GROUP.

To Vit the READ GNLY. achived 2 PASS foryms plaass clck beicve,

wis

HIVE FORUMS

191

. CRRE PPORT TECHNIQUE ZENCONNE

NEUR

TECHNICAL SUPPORT

W

Discover NourOptimal” In Your

Welcome to the NeurOptimal® Technical Support Page

To Upgrade your system from V2 to NO3 please vsi this page:

UPGRADETONO3

Technical Support Frequently Asked Questions

192
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l KON OUTiLS ET RESSOURCES DANS PASS

S\NEUR =3

ADVANGED BRAIN T
ABOUT  LEARN -  EDUCATION~ EVENTS-  STORE~  FINDATRAINER  PASSMEMBERSHIP  TECHNICALSUPPORT  RESEARCH -  ZENGAR®DIRECTORY -

TOOLS & RESOURCES

\GE SELECTION

We offer documents and forms in various languages to support our giobal communily. Please select your preferred language to view those documents and forms.
that have been made available in those languages.

DUTCH ENGLISH FRENCH GERMAN

ITALIAN JAPANESE SPANISH

193

TOOLS & RESOURCES

AIDE TECHNIQUE JMENTS EDUG ‘

1 VD et At

194

LEARN -  EDUCATION= EVENTS-  STORE~ FINDATRAINER  PASSMEMBERSHIP  TECHNICALSUPPORT  RESEARCH -  ZENGAR® DIRECTORY -

G ONICENOSVIDEONUTORIALS)

DISCOVER NEUROPTIMALE IN
YOUR LANGUAGE!

Get started with some Tech Tips!

hiscoll video ¥ Tech Tips ta help v h

of your system,

© Howdo | browse through the video playlist below? 2

NeurOptimal® 3 Tutorials:
How to Re®ctall G-Force

195
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. N_Euag Bl TROUVER UN TRAINER — FIND A TRAINER

SEARCH BY LOCATION: ©
08 SEARCH BY TRAIER:

T L

LISE DELONG, PH.D. C; \
E:

& & " a

W Rental Avaabie W Instructor W Representative

COGNITIVE CONNECTIONS - LISE' DELONG,
PH.D., CPCRT

102

197

l NEURQ B COMMENT S’INSCRIRE AU ‘FIND A TRAINER’

TRAINERS - WE ARE IN THIS TOGETHER

1 | @ aresdy tsted o

DISCOVER NEUROPTIMAL® IN
Name* YOUR LANGUAGE!

‘‘‘‘‘‘

198
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NEURS

(\ngun IPTIMA

Welcome to PASS, where community meets
support and opportunity.

Discaver NourQpUmAIE In Your
Language!

PASS Enterprise

$169

/manth

o $1995/¥ear USD O

UNLIMITED TECHNICAL SUPPORT

VIAZENCONNECT
v v v

NEURGPTIMAL® 3 FACEBOOK

SUPPORT PAGE > @ y

What Clsoes e Sayng: 66

FIND & TRAINER PAGE LISTING

Zengar® Basic Certification Guide
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{\NEUR YPTIMA

DISCOVER NEUROPTIUALE 1N
e

View Our Camparison Chart

s || e

200

. ﬁmﬂf?l_.m FINANCEMENT

(Ponerormi e I
e °PRICE= ectionroucy RN

THE e
VSIS NEUROPTIMAL

From: LSD $15.376.25
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CONTACT

[ ] OISCOVER NEUROPTIMALD I
Curious about our products andfor . YOUR LANGUAGE!
sarvl ? = -

ce @

I [ | €

OUR ZENGAR REPRESENTATIVE TEAM

203

. NN 1':QUIPE DES INSTRUCTORS/FACILITATORS

ZENGAR™S TEAM OF INSTRUCTORS

" g—

. To learn mere about an Instructor, plaase < x image below!
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BAS DE PAGE DU SITE WEB

OPTIMAL
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.5
NEUROP |§:-‘ L

Questions?

.5
NEUROP |§:-‘ L
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NEUROPTIMAL

ADVANCED BRAIN TRAINING SYSTEMS

Your Name Here

whoh leted the course

of

BASIC CERTIFICATION IN NEUROPTIMAL

Zengar® Basic Certification Guide
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NEUROPTIMAL

Vous étes maintenant

préts pour le QUIZ

Vous devriez recevoir le lien
du QUIZ dans les 24h qui
suivent ce cours

209
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